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AQUISIGAO DE PRODUTOS

1. Definigoes

1 1. Aquisicao de produtos disponibilizados em Unidades de Alendimento da ECT, para venda
avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.
2. Obrigagodes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicao de produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela alualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos. definidos na Clausuia Primeira do contrato do qual este
ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores conslantes na Tabela de Produtos e/ou
no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigencias
agstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados quando da
modificagado das mesmas.

4. Condigoes de Pagamento

As condicoes de pagamento estao previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz pane

5. Disposigoes Gerais

5.1. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e 3
ECT.

5.2. Ficam ralificadas todas as cldusulas constantes do Contrajo\do qual este ANEXQ faz pane,
para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.
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6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem
2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

,
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CARTA COMERCIAL

1. Defini¢coes

1.1. Servicos de recepgao, coleta, transponie e entrega domiciligria de objetos relativos 3
Carta Comercial. em ambito nacional, com peso unitario de até 500 {quinhentos) gramas,;

1.1.1. Opcionalmente. poderao ser utilizados 0s sequintes servi¢os adicionais: Registro.
Aviso de Recebimento - AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VO.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito nacional,
em que 0s servigos previstos neste ANEXO serao prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada filial,
empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servi¢os para o preenchimento
da(s) Ficha(s) Tecnica(s).

2.1.2. Obedecer 3s condigoes gerais de aceitacao de objetos quanto a peso, natureza do
conteudo, dimensoes. formato, enderegamento e demais normas previamente informadas pelos
CORREIOCS;

2.1.3. Apresentar, no alo da postagem, o Cartao de Postagem fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrao, conforme modelo e leiautes estabelecidos
pelos CORRE!OS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou em outro
local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressao "Data de Postagem” e
no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo:

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de
Franquear, aposta pela Agencia Franqueada de vincula¢do do contrato, os objetos nao deverao
conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alineas "a” e "b”
do subitem 2.1.4;
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2.1.5. Apor nos abjetos, nos locais apropriados, o endere¢o completo do destinatario e do
remetente. com a indicacao correta do CEP, bem como fazer constar, no verso deles, 0s
motivos determinantes da eventual nao entrega, conforme padrao adotado pelos CORREIQOS,
para anotagoes por parte do carteiro:

2.1.5.1 Fazer conslar nos objetos postados com o Servico Adicional Aviso de
Recebimento (AR) e/ou Mao Propria (MP), para os quais se quer a devolu¢ao imediata apés as
trés tentativas de entrega. a sequinte mengao’ "Apos a terceira lentativa de entrega, devolver
imediatamente ao remetente.”

2.1.51.1. A ndicagao citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de
endere¢camento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido
pelos CORREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagao do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus a CONTRATANTE, por
meio do presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos
por coleta e 3 viabilidade operacional dos CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliana em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta
condicionada 3 viabilidade operacional e a cobran¢a de taxa de coleta prevista na tabela de
pre¢os “Coleta Programada”

2.1.6.2. Quando ftratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacao pela Lei n°
8666/93, ¢ admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem onus ao cliente, de qualquer
quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizacdo e
Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1 6.4 Quando houver modificagao do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da
coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacoes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragoes.

2.1.7. Fixar, quando for 0 caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimenio - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido pelos CORREIOS;

Contrato Multiplo Padronizado — Versao Orgao Publico - Correios x Justica Federal/é-\h“ 9912325739/2018
SUPERINTENDENCJA REGIONAL DE OPERACOES EM RONPONIA T

COORDENACAO REGINAL DE VENDAS - Endereco: Avenida dos Imigrantep, 21 31 - Sao Febasti
Porto Velho - RO - CEP 76801-973 /

Telefone: (69) 3217-2533 - e-mail: crve-ro@correios.cori.br




z;h‘
‘ Con'elos EMPRESA BRASILEIRA OE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1.7.1. Nao serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento - AR estgja
diferente do leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacoes relativas a postagem por meio
da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE figue impossibilitada de encaminhar as informacgoes
relativas a postagem através de meios eletronicos, contingencialmente, devera entregar oS
objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (irés)
vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORRELOS, no ato da coleta ou da postagem. 0S objetos
preparados, atendendo as especificagoes indicadas anteriormente e as sequintes condi¢oes:

a) os objetos que compdem a carga deverao ser apresentados para postagem faceados
e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema
de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) 0os objetos deverao, ainda, estar organizados. levando-se em conta na separagao. o
tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados
da etigueta de amarrado, com as indicagoes necessdrias ao tratamento dos mesmos. conforme
modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando nao houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Tecnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horarios acernados com 0s CORREIQOS, observando-se o disposto neste ANEXO
e mediante apresenta¢do do Carnéao de Postagem.

2.2. Os CORREIQS se obrigam a:

2.2.1. Fornecer previamente 38 CONTRATANTE:

a) 0s dados. critérios. informacoes e orientagoes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2 do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) o Cartao de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar ©s servi¢os incluidos
no presente ANEXO;

c) 2 Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacao;

d) as faixas numeéricas de registro a serem utiizadas na impressao do numero de
reqgistro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidede.
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2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito
nacional, em que 0S Servigos serao executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Tecnica(s)
para cada 6rgao credenciado a utlizar os servi¢os, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao
presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos
subitens 2.1.6., 2.1.6.1.,2.1.6.1.1., 2.1.6.2. 2.1.6.3. e 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos conferencia dos objetos apresentados para
postagem, bem como das informagoes constantes na Lista de Postagem, entregar, a
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber 0s objelos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem
2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, 0s seguintes critérios para afericao do peso da carga
entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso
dos unitizadores e verificando se confere com ¢ peso total liquido indicado na Lista de
Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apos a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
lipo de objeto, para conferéncia do peso medio unitario e quantidade de objetos apresentados
para postagem;

C) apos a pesagem da carga total e a retrada da amostra, na hipotese de o peso total
llquido estar 1gual ao informado na Lista de Postagem. ou dentro da margem de tolerancia de
2% (dois por cento), emitir recibo de postagem & CONTRATANTE e encaminhar 0s objetos
para transporte e distribui¢ao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS. que exceda a8 margem de tolerancia de 2% (dois
por cento), contalar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto 3
aceitacao ou nao do peso verificado pelos CORREIOS:

[ - Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar a CONTRATANTE 3
substituicdo da Lista de Postagem em ate 24 horas. Caso nao seja substituida, para fins de
faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il - Caso nao scja aceito o peso verificado pelos CORREIOS. solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a ur:iféli‘e de postagem para
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conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo
mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecos.
Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objelos serao entregues, ao destinatario,
em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualguer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebe-los,
dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Propria - MP. entregar o objelo somente ao
proprio destinatario, mediante comprovacao de sua identidade, observadas as seguintes
consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e miltares da administragao publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou
a pessoas juridicas e seus respecuvos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribui¢ao, o objeto para entrega ao proprio destinatario podera
ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado da
distribuicao anotara, apos o recibo, o nome legivel, o numero do registro € o 6rgac emissor do
documento de identidade, bem como o cargo ou fun¢ao da pessoa credencliada nos campos
reservados em formulario especifico. Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento -
AR, deverao ser apostas as mesmas anota¢oes.

2.2.9. Restitvir, 8 CONTRATANTE. os objetos cuja entrega ndo lenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade. na forma regulamentar, bem como
0s Avisos de Recebimento - ARs correspondentes aos objetos entregues, guando for o caso.

3. Disposicoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR, Mao Propria —
MP e Valor Declarado - VD & obrigatério 0 uso do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias
para a reclamacao de objelos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da
expectativa de entrega do objeto:;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacao de objelos postados sob registro a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizagao
constante na Tabeta de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;
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3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples nao se conferem as caracteristicas de
Registrado, inclusive para efeito de indenizagao. Nao cabe gqualquer lipo de indenizagao, por
parte dos CORREIOS em caso de reclamacdo com alegagao de ndo-entrega de objetos
simples, tendo em vista que as caracter(sticas de tratamento e distribuicdo deles impossibilitam
O rastreamento:

3.4. Nao sera acetta a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa. a fim de que estas efetuem a
redistribuicao aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutnacao o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatéarios diferentes, contidas em um mesmo envoltorio.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das informagoes
constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do
presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serao entregues pelos
CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

3.7. O presente ANEXO ¢ parte imtegrante do Contrato celebrado entre 8 CONTRATANTE
e os CORREICOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualquer epoca, mediante previo entendimento entre as partes.
4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade
com a Clausula Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz parte.
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i CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigoes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e
produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio Inlernacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO sao:

a) Documentos: Economico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias):

c) Carta Mundial e Aerograma Internacional,

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Economica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

) Sur Postal {Documentos)

g) Mala M
02. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS

INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e disponibilizado no site
WWW.COIreios.com.br.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condigdes gerais de aceitacao quanio a peso. dimensoes, utilizagao de
Servigos opcionais € outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso. condigoes e natureza do conteudo, conforme
recomendacoes da ECT:;

2.2.3. Uiilizar, quando caompativeis com a nalureza e condigoes do conteudo, envelopes
padronizados, de acordo com as normas da ABNT,

2.2.4. Observar as orienta¢oes contidas em guias e informativos a serem fornecidos pela ECT;
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2.2.5. Observar a proibigao de inclusao dos objelos relacionados no art. 13 da Lei N°® 6.538. de
22/06/1978;

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatorio quando da inclusdo de objetos classificados como: papéis
representativos de valor ao portador, joias, cédulas e moedas fora de circulagao, cheques ao portador e
metais preciosos, observadas as condi¢oes de aceltagao;

2.2.7. Enderegar corretamente os objelos e responsabilizar-se pelas informagoes prestadas
quanto a seu conteudo. ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de
informag¢ao incompletla ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confeccao de listas de postagem. o Sistema de Gerenciamento de
Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicalivo da ECT disponibiizado no site
wWWW.correios.com.br ou sistema eletronico préprio, quando compativel e autorizado pela ECT;

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar 05 objelos acompanhados dos
respeclivos Formularios de Postagem - AWB ja preenchidos ou ulilizando o Sistema de Gerenciamento
de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado no site
www.correios com.br ou produzido por sua propria conta;

2.2.11. No caso de coleta domiciliaria apresentar 0s objetos nas condi¢coes estabelecidas pela

ECT,

2.2 12. Apresentar no ato da postagem dos objetos o0 CARTAO DE POSTAGEM,

2.2.13. Quando optar por confec¢do propria dos formuidrios obrigatdrics, confecciona-los
seqgundo modelos fornecidos pela ECT:

2.2.14. Resutuir 8 ECT os “CARTOES DE POSTAGEM", por ocasiao da rescisao do ANEXO ou
descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a CONTRATANTE
devera informar o fato & ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar & ECT, por meio de correspondéncia, o endereco para apresemtacado das
[aturas:

2.2.17. Informar & ECT. com antecedéncia minima de 30 (rinta) dias, quando ocorrer mudanga
de enderego para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o0 €aso, a coleta de encomendas. nas condigoes estabelecidas pela
ECT:

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente preenchido, a
cada objeto, se for o caso

\\ Py

e
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2.3. A ECT se compromele a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao
presente ANEXO;

2.4. A ECT se obriga a.
2.41. Fornecer a CONTRATANTE:

a) Cartdes de Postagem;

b) Cerntificados e Listas de Postagem:

¢} Etiquetas de Servico;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulério de Postagem - AWB.

f) Modelos para confeccao pela CONTRATANTE de “Lista de Postagem” e Formularios de
Postagem - AWB: e

g) Guias informativos dos servicos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente poderd produzic os formularios: Certificados/Lisla de
Postagem, Aviso de Recebimento. Formuldrio de Postagem - AWB e imprimir 0 codigo de barra. de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT:

24.2. Coletar os objetos. quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagoes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos ate os lacais de destino e pela entrega
nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por Servicos contratados de terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricao de enirega no endereco do destinatario indicado no AWB, a
remessa sera entregue conforme legistacao do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS
{ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir 05 Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE. relativos aos
objetos eniregues e aos objetos cuja entrega nao tenha sido possivel, indicando sempre a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar:

2 4.5 Restituir 8 CONTRATANTE os objetos com devolucao pedida cuja entrega nao tenha
sido possivel. indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadonas e de documentos registrados.
guando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT;

2.4.6.1. As Indenizagdes serao feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de
condicoes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos respeclivos Serviges;

2.4.6.2 Nao haverd o pagamento de indenizagao se for constalada a inobservancia do disposto
nos subitens 2.1. 30 2.2.;
2.4.6.3. No caso de Seqguro com cdiculo do valor por estimativa, 3 ECT se reserva o direito de
comprovar o valor real do conteudo S
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3. Prec¢o, Descontos e Reajuste
3.1. Precos e Tanfas

3.1.1. Pela prestagdo dos servicos contratados. definidos na Cldusula Primeira, a
CONTRATANTE pagara 3 ECT respectivamente, 0S precos previstos na Tabela de Precos e Tarifas do
Correio Internacional e os relalivos as embalagens e aos produtos pré-franqueados constantes na
Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da prestacao dos servicos.

3.1.2. Para a Coleta Domicilidria, o pre¢o sera o mesmo praticado para os objetos expressos do
regime interno;

3 1.3. Nao havera cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um 4os requisitos
abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional,
¢) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Economica:
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para a
coleta.

3 2 Promoc¢oes

3.2.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente. de programas promocionais ou de
fidelidade, vigentes durante a validade do contrato. para os Servi¢os do Correio ntefnacional, com
excecao do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adesao especlfico.

32.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir 0s programas promocionais ou de
fidelidade, de forma uniiateral, a Qqualquer lempo, sem apresentar quaisquer justificalivas 2
CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os servicos e produtos previstos neste Confralo tém suas
vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 desle Anexo, sendo alterados quando
da modificacao das mesmas

3.3.1.1. Os pregos e as larifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este contrato
serao reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizacao das respectivas
tabelas e tarifas

4. Condicoes de Pagamento
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4.1. As condigoes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz
parte.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados. a responsabilidade da ECT esta limitada
80S pregos poslais mais o vaior do Sequro Automatico previsto na Tabela de Precos e Tarifas do
Correio Internacional;

5.2. Em caso de extravio, espohagao ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, a responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de indenizagao
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA
DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO:;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao
fiscal. na forma da legislagao vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser
exigido, decorrente do conteudo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas lodas as cldusulas constantes do Coniralo do qual este ANEXO faz parte,
para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as panes.

5.5. Quanto aos aspeclos operacionais. este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente 3
qualquer epoca. mediante prévio entendimento entre as pares.

5.6. O presente ANEXO é parte integrante do Contralto celebrado entre a CONTRATANTE ¢ a
ECT.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXQ. ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data. por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem
2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS
POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condigoes Gerais de Prestagao dos Servicos de Remessa de Objetos
Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - , a excegdo das obrigagoes dispostas em Contratos especificos assinados por empregado
autorizado dos CORREIOS
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2 DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional € todo documento ou mercadorna encaminhada sob um mesmo AWB -
Airway Bill ou CN 22, apos ser aceito pelos CORREIQOS para ser entregue ao destinatério.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sao: o formulario de postagem e o formulario de postagem
do Servigo SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servicos de remessa de objetos internacionais disponfveis sao:

a) Documentos: Prioritario e Economico;

b) Carta Mundial e Aerograma {nternacional;

¢) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Economica:
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
f) Sur Postal. Documentos,

g) Mala M.

3. DA ACEITAGAQ

3 1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as congi¢oes estipuladas neste TERMO prevalegam
no casc de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declara¢ao escrita ou verbal existente entre as
partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem autoridade para alterar os termes e
condi¢oes estabelecidas, ou fazer qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais lermos e condigoes permanecerao integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve <ser utilizado no servi¢o Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos demais
casos, o documento utilizado seréa o AWB. Documentos acondicionados em envelopes nao necessitam
de preenchimento de formulério.

4 DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais disponives,
documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por pes fisica ou jurldica,
com gu sem cobertura cambial.
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4.2. A postagem esta reslrila as agéncias que compoem a rede de cada um dos servigos de remessa.

4.3. Os objelos deverao ser apresentados fechados, licando o REMETENTE responsavel pela
veracidade da Declaracao de Conteddo e do valor do objeto. O valor constante da Declaragao de
Conteudo nao podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a remessa. em caso de exportagao
comercial.

4.4. O valor mercantil maximo das remessas cursadas com Declaracao Simplificada de Exportacao
(DSE). esta limitado a0 equivalente a US$ 50.000,00 (cinguenta mil ddlares dos Estados Unidos).
observadas as especificacoes de legislagao dos 6rgaos gestores e anuenies do Comeércio Exterior
Brasileiro e as reslngoes dos operadores e autoridades de cada pais de destino.

4.5. Nao serao acettas postagens de remessas para entrega contra pagamento de laxas postais pelo
destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI nao serao aceitas postagens de remessas cujo endereco do
destinatario seja Caixa Postal.

4.7 Nao serao acellas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para transporte
aereo ou terrestre {ICAO - Internacional Civil Aviation Organization, |ATA- Internacional Awr
Transport Association. DAC - Depantamento de Aviagao Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou
outras);

b) Moeda de valor corrente;

¢) Armas e munigoes;

d) Qualquer bem cuja exportacao esteja suspensa ou vetada pelas autoridades brasileiras;

e) Qualquer bem cuja importacao esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais de destino:

f) Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.

g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes, produtos
protegidos pela legisla¢ao ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convengdo Postal Universal. Regulamento de Encomendas
Postais ou o Regulamento de Correspondencia.

4.7.1. Adicionalmente. para o Servico SEDEX MUNDI, ndo serao aceitos:

a) Amoslras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinqUenta mil dolares americanos);
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b) Ouro, joias ou artefatos de joalheria:

c) Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa nao se enquadra nas restrigoes acima.

4.8. Para obter informagoes adicionais. o REMETENTE devera contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a2 Central de
Alengimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regiées metropolitanas
ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.9, No envio de Amostras, Presentes ou Mercadonas, o REMETENTE & o responsavel pela
apresentacao, para encaminhamento junto da remessa, de todos 0s documentos necessanos para
desembaraco alfandegario no Brasil e no pais de destino. conforme lista abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou "Declaracao no Campo [nformacoes para Alfandega” do
AWB ou o Formulario CN 22 — Declaragao para a Alfandega, se pessoa fisica.

b) Falura Comercial (Commercial Invoice):

¢) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou da pais de destino.

4.10. A postagem so serd concretizada apos a aceitacao pelos CORREIOS. com a assinatura do seu
representante e aplicacao do carimbo datador no AWB e com a ermissao do recibo financeiro do servico

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nao serao aceitas postagens de documentos com declaragao de vator. por consequéncia, nao
sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, 0 REMETENTE devera indicar
sua op¢ao na AWB, sendo o unico responsavel por tal op¢ao e pelo pagamento do respectivo Ad
Valorem a litulo de prémio do seguro contratado

4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou lolal declarado. observado o hmite de
US3$10.000,00 (dez mil dolares dos Estados Unidos) e o limite aceno pelo pais de destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado poderd ser feito exclusivamente
pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000.00.

4.11.3. O valor segurado. contratado em Reais. nao podera exceder o valor real do objeto, conforme
indicacao conslante em Nota Fiscal, no Formuldrio AWB, CN 22 e no Commercial Invoice, conforme
documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial Invoice).

4.174. No caso de Seguro com calculo do valor por eslimativa, a ECT se reserva o diretto de solicilar a
comprovacao do valor real do conteudo.
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4.11.5. O limite méximo do valor segurado da mercadoria ¢ US$ 10.000 (dez mil dolares americanos) ou
equivalente em outra moeda, observados os limites e restricdes de cada pais de destino, disponiveis em
nossas agencias e pelo site dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br).

4.11 6. Nao sera permitida a contratagao do seguro adicional dos CORREIOS para coberlura de
antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia ornamental, artigos de vidro.
produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana cu bens dos CORREIOS e de seus
contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restrigdes. O seguro adicional ndo cobre, também,
quaisquer danos a opjetos frageis colocados em embalagens nao apropriadas e/ou inadequados para
transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAQO fazer seguro adicional das mercadorias. na ocorréncia de
extravio, espoliagao ou avaria da remessa internacional, o remetente terd direito apenas a0 Seguro
Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servico contratago.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no enderego de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de enirega a0 destinatario. o REMETENTE deverd indicar na
AWB suva opgao de autorizar 05 CORREIOS 3 proceder a devolugao da remessa ou trata-la como
abandonada.

4.12.2. Caso solicite 3 devolugao da remessa, 0 REMETENTE fica ciente que Ihe serao repassados 0s
custos de devolucao, a serem pagos quando da retirada das remessas na agencia indicada em Aviso de
Chegada.

4.12.3. Serdo incluidas nos custos de devolugdo, as despesas de lransporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de deslino, despesas decorrentes da devolugao em
funcac de nao aceitacdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade alfandegaria, taxas
aduarneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13 Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, 0 REMETENTE devera declarar se a remessa estd ou nao sujeita a Declaracao
Simplificada de Exportagdo ~ DSE ou Declaracao de Despacho de Exportagao — DDE, para Registro no
Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o unico responséavel pela opgao tomada e
sua adequacac a legislagao brasileira.

4.13.2. No caso de exporlacao por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS como seu
representante para que efetue o Regisro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeracao no campo préprio do
formulario de postagem.
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4.13.4. Estarao sujeitas ao reqgistro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo REMETENTE
contendgo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil dolares
americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX MUNDI e acima de US$
1.000.00 (mil dolares americanos) ou 0 equivalente em outra moeda para 0s demais Servicos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie 0s CORREIOS como seu agente para registro no SISCOMEX.
conforme item 4.13.2, 0s CORREIOS se responsabilizarao pela inscricao do numero da DSE no campo
préprio do AWB e informarao o mesmo ao REMETENTE.

413 5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeilos de Registro no
SISCOMEX, estarad autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome quaisquer documentos
necessarios para o cumprimento de leis e requlamentos aplicaveis, e a agir como seu agente para fins
de alfandega e conwole de exponacao. sem. entetanto, haver qualquer responsabilidade dos
CORREIOS, com relacao as informacgoes prestadas pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagoes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza pelo correto
enquadramento das mercadorias na Classificacac Fiscal de Mercadorias utilizada pela Secretaria da
Receila Federal - NCM {Nomenclatura Comum do Mercosul). estendendo essa responsabilidade aos
custos e despesas decorrentes de quaisquer informagdes erradas.

5. DA FISCALIZAGAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdao apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) para
fiscalizacao pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério e 3 qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderao abrir as remessas
contendo mercadonas para verificagdo do conteudo.

5.3. No destino, as remessas ficarao sujeitas as regras de fiscalizacao estabelecidas pelas (eis e
regulamentos do pals de destino. Os Correios ou as Administragdoes Postais eslrangeiras nao podem
interferir no processo de fiscaliza¢ao alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO £ DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serac transportadas pelos CORREIOS (ou por seus coniratados) até o pais de
deslino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatano, conforme indicado
pelo remetente na propria remessa efou AWB.

6.2.1. No caso de restricdo de enirega no endereco do destinatario indicado pelo REMETENTE no
proprio objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue confarme legislagao pals de destino efou
normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).
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6.2.2. As remessas aceitas no endere¢o do destinatario serdo consideradas entregues em perfeitas
condi¢oes.

6 3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias uteis, estarao disponiveis nas
agencias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de Atendimento ao
Cliente (CAC). pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regioes metropolitanas ou 0800 -725
7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estao sujeitas a retengao pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificagao de comteudo ou aplicagdo de tributos de importagao ou outros, de
acordo com a legislacao de cada pals. Os atrasos decorrentes gesse tipo especifico de procedimento
nao foram considerados nos prazos divulgados.

7 DA DEVOLUCAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela ausencia temporaria, mudanga de domicilio, morte,
recusa do destinatario ou por outro molivo, as remessas $erao tratadas como abandonadas ou
devolvidas, conforme orienta¢cao do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE. ac optar pelo recebimento em devolu¢ao da Remessa. se responsabiliza por
indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem 4.12.2. e 4.12.3.

8. DAS INDENIZAGOES

8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocarrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o REMETENTE tera
direito a receber uma indenizacado no vaior dos pregos postais pagos. exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados 8 forma de embalagem, ao acondicionamento, 2
documentag¢ao ou ao seu conteudo.

b} Aremessa flicar retda para fiscalizagdo ou pagamento de tnibutos pelas autoridades competentes
no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas despesas ficam a cargo do
remetente.

c) As informacdes do endereco do destinatario constanle do AWB nao esliverem corretas ou
completas, inclusive quanto a indicacao do Cédigo Postal do endereco do destinatario.

d) O endereco de entrega do destinatario estiver siluado em area nao acessivel para entrega.

e) O destinatario estiver ausente do endereco indicado no momento da apresentacao da remessa
para entrega e nao houver outra pessoa para receber a remesse;/‘
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f) O deslinatario nao residir mais no endereco indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se recusar a
receber a remessa.

h) Ocomer situagoes de caso fortuilo ou forca maior. tais como: terremoto, ciclone, lempestade,
inundagao, guerra, queda de aeronave, embargo. condicoes climaticas inapropriadas, greves,
atos ou omissoes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliagao ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliacao ou avaria total da remessa internaconal contendo mercadarias,
quando tiver sido contralado seguro opcional. o montante a ser indenizado correspondera a8 soma das

sequintes parcelas:
a) Valor segurado;

b) Pregos postais correspondentes 3 execu¢ao 4o servico equivalente, na data de autoriza¢ao do
pagamento da indenizacao.

8.2.2. No caso de exiravio. espoliacac ou avaria total da remessa internacional contendo mercadorias,
quando NAO tiver sido conlralado seguro opcional, 0 montante a ser indenizado correspondera 8 soma
das seguintes parcelas:

a) Valor do sequro gratuito. varidve! de acordo com a modalidade do servico:

b) Precos postais correspondentes a execu¢ao 4o servigo equivalente, na data de autorizagao do
pagamento da indeniza¢ao.

8.2.3. No caso de extravio, espoliacao ou avaria total de documento com registro. o montante a ser pago
correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e 0S pregos postais, constantes da tarifa postal
internacional, vigentes na data da autorizacao de seu pagamenlo.

8.3. Espoliagao ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliagado ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias, quando
tiver sido contratado sequro opcional, o montamte a ser indenizado corresponderd ao valor da
mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao Valor Sequrado.

8.3.2. No caso de espoliacao ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias. quando
NAO tiver sido contratado seguro opcicnal. @ importancia a ser paga, a litulo de indenizagao. sera
equivalente ao dano causado, proporcional a fracao do Seguro Gratuito, variadvel de acordo com a
modalidade do servi¢o.
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8.4. O REMETENTE aceita e concorda que 0s CORREIOS nao serao responsaveis por qualquer outro
tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado, licitagoes, perda do uso do
conteudo ou perda de oportunidades, resultante de atraso, entrega equivocada, extravio ou dano da
remessa

8.5. Os CORREIOS nao indenizarao remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de situagoes de
caso fortuito ou forga mailor, 1ais come: terremoto, ciclone, tempeslade, inundacao, guerra, queda de
aeronave. embargo. condigoes climaticas inapropriadas, greves. atos, omissoes de autoridade publicas
ou similares que ocorrerem sem que haja culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS nao serdc responsadveis por danos de natureza eletrica,
magnélica ou por perda ou avaria de imagens, gravagoes eletronicas, fotograficas ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizacoes previstas neste TERMO, o REMETENTE devera
apresentar reclamacao formal por meio do site dos CORREIOS na internet www.correios.com.br ou por
meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC). pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e
regioes metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras. no prazo de ate 90
dias a comtar da data da postagem da remessa. Apds este prazo., os CORREIOS considerarao a
remessa como devidamente entregue, nao cabendo mais qualquer tipo de reclamacao ou pedido de
indenizagao por parte do REMETENTE

8.7. Para o caso de indenizacdo deverd ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a gue se
sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacoes pertinentes,

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE é responsavel pelo pagamento 80s pre¢os postals relalivos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte & manuseio seguros, e de que o endereco do destinatario
indicado no proprio objeto e no AWB, quando for 0 caso, esta completo, incluindo o numero de lelefone,
0 codigo de enderegamento poslal e o enderego eletronico (e-mail), se existentes.

9.3. O REMETENTE. no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou regulamentos
aplicaveis a qualquer das obrigagdes anteriormente descritas, concorda em indenizar os CORREIOS e
manté-los livres e ilesos de toda e gualquer reclamagao. reivindicacao. responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderao por perdas. espoliacao ou avaria total nas mercadorias transportadas
nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esla limitada ao
processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do REMETENTE e se
encerra gquando da entrega ao destinatario, atentando-se para as excludentes de responsabilidade
assinaladas neste instrumento, noladamente as previstas nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim,
qualquer responsabilidade dos CORREIOS. por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois
da efetiva entrega.

Contrato Multiplo Padronizado — Versao Orgao Publico - Correios x Justica Federr](l;)() - N° 9912325)?39#?018

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE OPERACOES EM RGIND MI.% i
COORDENACAO REGINAL DE VENDAS - Endereco: Avenida dos Imigrafites,(213( — Sao Sebastiao
Porto Velho - RO - CEP 76801-973
Telefone: (69) 3217-2533 - e-mail: crve-ro@correiosicon.br
1





